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จัดทําโดย    
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างนํ้า 

 
1. วัตถุประสงค์  

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน และส่งต่อบริการท่ีมีมาตรฐาน 
เดียวกัน สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อผู้รับบริการ  
 

2. ขอบเขตของกระบวนการ 
กระบวนการเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ํา มีส่วนวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการจัดเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ํา  โดยจะเริ่มต้ังแต่ผู้ขอรับบริการยื่นแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และ
สารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) การจัดเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ําให้ผู้ขอรับบริการ การล้างทํา
ความสะอาดภาชนะเก็บตัวอย่าง 
 

3. คําจํากัดความ 
ผู้ขอรับบริการ  หมายถึง  ส่วนเฝ้าระวังและเตือนภัย และส่วนควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 13 (ชลบุรี)  
อุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ํา หมายถึง ภาชนะสําหรับบรรจุตัวอย่างน้ําของห้องปฏิบัติการ สํานักงาน 

สิ่งแวดล้อมภาคท่ี 13 (ชลบุรี) รวมถึงสารเคมีสําหรับรักษาสภาพตัวอย่าง 
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4. แผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 
 
 
หมายเหตุ : ข้ันตอนวิเคราะห์และรายงานผลการทดสอบ จําหน่ายตัวอย่างน้ําไม่อยู่ในขอบเขต
กระบวนการเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ําของห้องปฏิบัติการ 
 

 

๑. ผู้ขอรับบริการยื่นแบบบันทึกยมื/คืนอุปกรณ์
และสารเคมีสําหรับลูกค้า พร้อมเอกสารต้นเรื่อง 

๒. ทวนสอบแบบบันทึกยืม/คืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า 

สงสัย 

ถูกต้อง 

สอบถามผู้ขอรับบริการ  

 ๔. จัดเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างนํ้าให้ผู้ขอรับบริการ  

๕. ส่งมอบอุปกรณ์และสารเคมีเก็บตัวอย่างนํ้า 

 ๖. ผู้ขอรับบริการส่งตัวอย่างนํ้าพร้อมคืนอุปกรณ์ฯ  

 วิเคราะห์และรายงานผลการทดสอบ  

 จําหน่ายตัวอย่างนํ้า  

๗. ล้างทําความสะอาดภาชนะเก็บตัวอย่างและจัดเก็บ  

๓. ทบทวนคําขอรับบริการ เพ่ือ

ตรวจสอบความพร้อมห้องปฏิบัตกิาร 

ไม่พร้อม 
แจ้งผู้ขอรับบริการทราบ  

พร้อม 
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๖. รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน   
๖.๑ ผู้ขอรับบริการย่ืนแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้าพร้อม 

เอกสารต้นเรื่อง  
      ผู้ขอรับบริการยื่นแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า  

(FS 5.8 –01) พร้อมเอกสารต้นเรื่องมายังห้องปฏิบัติการ กรณีเร่งด่วนอาจแจ้งความประสงค์ในการขอรับ
บริการด้วยวาจาก่อนได้ แล้วจึงส่งเอกสารตามมา โดยไม่ชักช้า รวมถึงศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมใน
ภาคผนวก เรื่องข้อกําหนดในการรับตัวอย่างของห้องปฏิบัติการ สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี ๑๓ (ชลบุรี) 

อาทิเช่น วันและเวลาท่ีรับ-ส่ง ตัวอย่าง, จํานวนตัวอย่างท่ีทางห้องปฏิบัติการสามารถรับได้ในแต่ละครั้ง 

รวมถึงลูกค้าต้องใช้ภาชนะเก็บตัวอย่างน้ําตามท่ีห้องปฏิบัติการจัดเตรียมให้เท่านั้น เป็นต้น 

  ๖.๒ ทวนสอบแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า 
       เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการสอบถามจํานวนจุดเก็บตัวอย่าง และทวนสอบจํานวน
อุปกรณ์และสารเคมีในแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) ท่ีได้รับจากผู้
ขอรับบริการ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ถ้าถูกต้องห้องปฏิบัติการจะส่งแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และ
สารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) พร้อมเอกสารต้นเรื่องให้ผู้อํานวยการส่วนวิเคราะห์คุณภาพ

สิ่งแวดล้อมทบทวนคําขอรับบริการต่อไป แต่ถ้าหากห้องปฏิบัติการเกิดข้อสงสัยจะสอบถามไปยังผู้ขอรับ

บริการเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 
  ๖.๓ ทบทวนคําขอรับบริการ เพ่ือตรวจสอบความพร้อมของห้องปฏิบัติการ 

        ผู้อํานวยการส่วนวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อมทบทวนคําขอรับบริการ เพื่อ
ตรวจสอบความพร้อมก่อนรับการทดสอบ โดยทบทวนจากแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมี
สําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) และเอกสารต้นเรื่อง ประกอบการตัดสินใจว่ามีความพร้อมหรือไม่ แล้ว
บันทึกการตัดสินใจในแบบบันทึกการทบทวนคําขอบริการ ข้อเสนอการประมูลและข้อสัญญา (FS 4.4-
01)  ถ้าพร้อมให้บริการจะแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีจัดเตรียมอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับเก็บตัวอย่างน้ําต่อไป 

แต่ถ้าไม่พร้อมห้องปฏิบัติการจะแจ้งให้ผู้รับบริการทราบเป็นลายลักษณ์อักษรในแบบบันทึกการทบทวน
คําขอบริการ ข้อเสนอการประมูลและข้อสัญญา (FS 4.4 – 01) และเก็บรักษาไว้ 

๖.๔ จัดเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ําให้ผู้ขอรับบริการ 
        เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการจัดเตรียมอุปกรณ์เก็บตัวอย่างน้ําตามแบบบันทึกยืม/คืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) ใส่กล่องโฟม หรือถุงดํา และตรวจสอบสภาพภาชนะเก็บ

ตัวอย่างว่ามีรอยรั่ว รอยร้าวหรือไม่ ก่อนส่งมอบ 
  ๖.๕ ส่งมอบอุปกรณ์และสารเคมีเก็บตัวอย่างน้ํา 
        ผู้ขอรับบริการ มารับอุปกรณ์และสารเคม ีเก็บตัวอย่างน้ํา ตามวัน และเวลาท่ีระบุใน
แบบบันทึกใบยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01)  พร้อมตรวจสอบจํานวน และลง
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ลายมือชื่อรับในแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) หากผู้ขอรับ
บริการไม่มารับอุปกรณ์และสารเคม ีเก็บตัวอย่างน้ํา ภายใน ๓ วัน ห้องปฏิบัติการจะถือว่าผู้ขอรับบริการไม่
ใช้บริการแล้ว  

๖.๖ ผู้ขอรับบริการส่งตัวอย่างน้ําพร้อมคืนอุปกรณ์และสารเคมีเก็บตัวอย่างน้ํา 
      เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการรับตัวอย่างน้ํา และตรวจสอบจํานวนอุปกรณ์และสารเคม ี 

ท่ีส่งคืนมายังห้องปฏิบัติการว่าครบตามจํานวนท่ียืมไปหรือไม่ แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกใบยืม/คืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับลูกค้า (FS 5.8 - 01) 
  ๖.๗  ล้างทําความสะอาดภาชนะเก็บตัวอย่าง และจัดเก็บ  

             หลังจําหน่ายตัวอย่างน้ํา เจ้าหน้าท่ีล้างอุปกรณ์จะล้างทําความสะอาดภาชนะเก็บ
ตัวอย่างตามแต่ละพารามิเตอร์ วิธีการล้างทําความสะอาดภาชนะเก็บตัวอย่างแต่ละพารามิเตอร์ มี
รายละเอียดดังนี้ 
   ๖.๗.๑ การทําความสะอาดขวดเก็บตัวอย่าง พารามิเตอร์ BOD,NO2-N, 
NO3-N, SS, TDS, O&G, Hardness, Sulfide 

๑) ล้างน้ําประปา 

2) ล้างด้วยน้ํายาทําความสะอาด  

๓) ล้างน้ําประปา 

4) ล้างน้ํากลั่น 

5) ผึ่งให้แห้ง จัดเก็บ 

   ๖.๗.๒ การทําความสะอาดขวดเก็บตัวอย่าง พารามิเตอร์ TCB, FCB 

๑) ล้างน้ําประปา 

2) ล้างด้วยน้ํายาทําความสะอาด 

๓) ล้างน้ําประปา 

4) ล้างน้ํากลั่น 

5) ผึ่งให้แห้ง  
๖) ฆ่าเชื้อด้วยเครื่องหม้อนึ่งความดันไอท่ี 120°C 15 นาที  นําขวด   
    ไปจัดเก็บ 

   ๖.๗.๓ การทําความสะอาดขวดเก็บตัวอย่าง พารามิเตอร์ TP, NH3-N, 
TKN, COD 

๑) ล้างน้ําประปา 

2) ล้างด้วยน้ํายาทําความสะอาด 

๓) ล้างน้ําประปา 

4) ล้างน้ํากลั่น 

๕) กลั้วด้วย 10% H2SO4 

๖) ล้างน้ํากลั่น 

๗) ผึ่งให้แห้ง และจัดเก็บ 
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   ๖.๗.๔ การทําความสะอาดขวดเก็บตัวอย่าง พารามิเตอร์ กลุ่มโลหะ 
๑) ล้างน้ําประปา 

2) ล้างด้วยน้ํายาทําความสะอาด 

๓) ล้างน้ําประปา 

4) ล้างน้ํากลั่น 

๕) กลั้วด้วย 1:1 HNO3 

๖) ล้างน้ํากลั่น 

๗) ผึ่งให้แห้ง และจัดเก็บ 
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สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ ๑๓ (ชลบุรี)            หน้า 6 

 

 
๘. มาตรฐานของกระบวนการ 

ผังขั้นตอน ระยะเวลา มาตรฐานงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑.  ผู้ขอรับบริการยื่นแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และ
สารเคมีสําหรับลูกค้า พร้อมเอกสารต้นเรื่อง  
 

๓ นาที - ผู้ขอรับบริการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
- ผู้ขอรับบริการ ยื่นเอกสารครบถ้วน 

ผู้ขอรับบริการ ๑. แบบบันทึกใบยืม/คืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับ
ลูกค้า (FS 5.8 - 01)   
๒. เอกสารต้นเรื่อง 

๒. ทวนสอบแบบบันทึกยืม/คืนอุปกรณ์และสารเคมี
สําหรับลูกค้า 

๕ นาที - ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ 

๑. แบบบันทึกใบยืม/คืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับ
ลูกค้า (FS 5.8 - 01)   

๓. ทบทวนคําขอรับบริการ เพื่อตรวจสอบความ
พร้อมของห้องปฏิบัติการ  

๕ นาที -คว ามพร้ อมของห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร ในการ
ให้บริการ 

ผอ.ส่วนวิเคราะห์
คุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 

๑. แบบบันทึกการทบทวนคํา
ขอบริการ ข้อเสนอการประมูล
และข้อสัญญา (FS 4.4-01) 

๔. จัดเตรียมอุปกรณ์และสารเก็บตัวอย่างน้ําให้ผู้
ขอรับบริการ 

๓๐ นาที ถึง ๑ 
วัน (ขึ้นอยู่กับ
จํานวน) 

- ความพอเพียงของอุปกรณ์และสารเคมีเก็บ
ตัวอย่างน้ําสําหรับผู้ขอรับบริการ 

เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ 

๑ .  แ บ บ บ ัน ท ึก ใ บ ย ืม / ค ืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับ
ลูกค้า (FS 5.8 - 01)   

๕. ส่งมอบอุปกรณ์และสารเคมีสําหรับเก็บตัวอย่างน้ํา ๓๐ นาที - จํานวนอุปกรณ์และสารเคมีเก็บตัวอย่างที่
ได้รับครบถ้วน 

ผู้ขอรับบริการ ๑ . แ บ บ บ ัน ท ึก ใ บ ย ืม / ค ืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับ
ลูกค้า (FS 5.8 - 01)   

๖. ผู้ขอรับบริการส่งตัวอย่างน้ําพร้อมคืนอุปกรณ์และ
สารเคมีสําหรับเก็บตัวอย่างน้ํา 

๕ นาที - จํานวนอุปกรณ์และสารเคมีเก็บตัวอย่างที่
ส่งคืนครบถ้วน 

เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ 

๑ . แ บ บ บ ัน ท ึก ใ บ ย ืม / ค ืน
อุปกรณ์และสารเคมีสําหรับ
ลูกค้า (FS 5.8 - 01)   

๗. ล้างทําความสะอาดภาชนะเก็บตัวอย่างและจัดเก็บ ๗ วันถึง ๓๐ วัน 
(ขึ้นอยู่กัจํานวน) 

- ภาชนะเก็บตัวอย่างไม่มีการปนเปื้อน เจ้าหน้าที่ล้าง
อุปกรณ์ 

๑. วิธีการทําความสะอาดเครื่อง
แก้ว/ภาชนะ (WI-TS-๐๕) 
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ภาคผนวก 
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พารามิเตอร์ท่ีให้บริการ 
 

ลําดับท่ี พารามิเตอร์ วิธีทดสอบ 

๑. ความเป็นกรด-ด่าง (pH)  Ion Selective Electrode 
๒. ความขุ่น (Turbidity) Turbidimeter 
๓. ความกระด้าง (Hardness) EDTA Titrimetric Method 
๔. คลอไรด์ (Chloride, Cl- ) Argentometric Method 
๕. ไนเตรท (Nitrate, NO3) Cadmium Reduction 
๖. ไนไตรท์ (Nitrite, NO2) Coloricmetric Method 
๗. ฟอสฟอรัสท้ังหมด (Total Phosphorus,PO3-4) Ascorbic Coloricmetric Method 
๘. แอมโมเนีย (Ammonia, NH3) Distillation 
๙. สารแขวนลอย (Total Suspendeds Solids, TSS) Gravimetric Methods 

๑๐. ตะกอนหนัก (Settleable Solids) Gravimetric Methods 
๑๑. บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand, BOD) Azide Modification 
๑๒. ดีโอ (Dissolved Oxygen, DO) Azide Modification 
๑๓. ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand, COD) Close Reflux Titrimetric Method 
๑๔. ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมดท่ีเหลือจากการระเหย (Total 

Dissolved Solids, TDS) 
Gravimetric Methods 

๑๕. ปริมาณของแข็งท้ังหมด 
(Total  Solids, TS) 

Gravimetric Methods 

๑๖. ปริมาณไนโตรเจนท้ังหมด 
(Total Kjeldahl Nitrogen, TKN) 

Kjeldahl Method 

๑๗. นํ้ามันและไขมัน (Grease&Oil, G&O) Soxhlet Extraction Method 
๑๘. ซัลไฟด์ ( Sulfide) Iodometric Method 
๑๙. โคลิฟอร์มแบคทีเรยี ( TCB ) MPN Technique 
๒๐. ฟีคัลโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ( FCB ) MPN Technique 
๒๑. โลหะหนัก (Cu, Fe, Mn, Zn) Nitric Acid Digestion Method  

(AAS Flame) 
๒๒. โลหะหนัก (Cd, Cr, Pb, Ni) Nitric Acid Digestion Method 

(AAS Graphite) 
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              ตารางที่ ๑ ชนิดของภาชนะบรรจุตัวอย่าง วิธีการรักษาสภาพตัวอย่างของแต่ละพารามิเตอร์ 
พารามิเตอร์ วิธีการเก็บตัวอย่าง ภาชนะบรรจุ วิธีการเก็บรักษา ฉลากบ่งชี้ตัวอย่าง 

BOD,NO2-N, NO3-N, 
SS, TDS 

เก็บตัวอย่างให้เต็ม ไม่ต้องกลั้ว
ภาชนะ 

 

แช่เย็น 

 
TCB, FCB เก็บตัวอย่างประมาณ ¾ ของขวด

ไม่ต้องกลั้วภาชนะ และห้ามไม่ให้
บริเวณปากขวดและฝาขวดสัมผัส
กับสิ่งอื่นเพื่อป้องกันการปนเปื้อน
ปิดฝาขวดให้สนิท นําใส่
ถุงพลาสติกและมัดปากถุงให้แน่น  

แช่เย็น 

 

TP, NH3-N, TKN, COD เก็บตัวอย่างไม่ต้องเต็ม ให้เหลือ
สําหรับเติมสารเคมีรักษาสภาพ
ด้วย 

 

เติม H2SO4 ให้ pH<๒ 
และแช่เย็น 
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พารามิเตอร์ วิธีการเก็บตัวอย่าง ภาชนะบรรจุ วิธีการเก็บรักษา ฉลากบ่งชี้ตัวอย่าง 

กลุ่มโลหะ, Hardness เก็บตัวอย่างไม่ต้องเต็ม ให้เหลือ
สําหรับเติมสารเคมีรักษาสภาพ
ด้วย 

 

เติม HNO3 ให้ pH < ๒ 
ภายใน ๑๕ นาที 

 

O&G เก็บตัวอย่างบริเวณผิวน้ํา 

 

เติม HCl ให้ pH < ๒ 
และแช่เย็น 

 

Sulfide เก็บตัวอย่างให้เต็มขวดโดยปิดฝา
ใต้น้ํา เพื่อป้องกันการสูญเสีย
ซัลไฟด์ และเติมสารเคมีรักษา
สภาพ โดยอย่าให้เกิดฟองอากาศ 

 

เติม ๒ N zinc acetate 
๔ หยด ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร 
และ เติมNaOH ให้ pH > 
๙ และ 
แช่เย็น 
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ข้อกําหนดในการรับตัวอย่างของห้องปฏิบัติการ  

สํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี ๑๓ (ชลบุรี) 
 

ข้อกําหนด หลักการและเหตุผล 

1. ผู้รับบริการควรประสานการขอรับบริการเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยใช้แบบบันทึกยืม-คืนอุปกรณ์และสารเคมี  
สําหรับลูกค้า ( FS 5.8-01 ) พร้อมแนบเอกสารต้นเรื่อง 
(ในกรณีผู้ขอรับบริการเป็นหน่วยงานท่ีขอรับบริการผ่าน    
ส่วนควบคุมฯ  ต้นเรื่องต้องลงลายมือชื่อโดยหัวหน้า
สํานักงาน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนหัวหน้าสํานักงาน โดย
ยึ ดต ามร ะ เ บี ยบง านส ารบ รรณ )  และควรแจ้ ง ใ ห้
ห้องปฏิบัติการทราบล่วงหน้า อย่างน้อย 3 วัน หากมีกรณี
เร่งด่วนอาจแจ้งความประสงค์ด้วยวาจาก่อนแล้วจึงทํา
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ชักช้า  

- ห้องปฏิบัติการจะได้จัดเตรียมอุปกรณ์อุปกรณ์และสารเคมี
ให้แก่ลูกค้าสําหรับเก็บตัวอย่างส่งห้องปฏิบัติการได้อย่าง
ถูกต้อง รวมถึงทบทวน และเตรียมความพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการว่าสามารถรับตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ได้ 
หรือไม่ 

- ตามระเบียบงานสารบรรณ เอกสารราชการต้องลงนาม
โดยหัวหน้าสํานักงาน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนหัวหน้า
สํานักงาน    

2. รับตัวอย่างในวันและเวลาราชการ 8.30 -16.30 น. 
แต่หากต้องส่งตัวอย่างเกิน 16.30น. หรือต้องการให้
ห้องปฏิบัติการไปรับตัวอย่างนอกสถานท่ี ลูกค้าต้องแจ้งให้
ทางห้องปฏิบัติการทราบก่อนล่วงหน้า  

เพ่ือทางห้องปฏิบัติการจะได้จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีในการรอรับ
ตัวอย่าง หรือจัดเตรียมรถสําหรับรับตัวอย่างนอกสถานท่ีได้
ทันท่วงที 

3. ห้องปฏิบัติการจะรับตัวอย่างได้ไม่เกิน 10 ตัวอย่าง/วัน  
ยกเว้นตัวอย่างน้ําท่ีมีการปนเป้ือนสูงจะรับตัวอย่างได้     
ไม่เกิน 5 ตัวอย่าง/วัน 

พิจารณาตามขีดความสามารถของเครื่องมือ และบุคลากร
ห้องปฏิบัติในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง 

4. ห้องปฏิบัติการจะเตรียมอุปกรณ์ตามแบบฟอร์มท่ีลูกค้า
แจ้งความประสงค์ และลูกค้าต้องใช้ภาชนะเก็บตัวอย่างน้ํา
ตามท่ีห้องปฏิบัติการจัดเตรียมให้เท่านั้น 

การประกันคุณภาพของห้องปฏิ บั ติการต้องม่ันใจว่ า
เครื่องมือและภาชนะท่ีใช้เก็บตัวอย่างสะอาด ภาชนะท่ีใช้
เ ก็บตัวอย่ างจะต้องเหมาะสมกับแต่ละพารามิ เตอร์         
คือตัวเนื้อ (Texture) ภาชนะบรรจุต้องไม่มีผลต่อการ
วิเคราะห์ในพารามิเตอร์นั้น และสามารถบรรจุตัวอย่างได้
เพียงพอต่อการวิเคราะห์  

5. ผู้เก็บตัวอย่างต้องมีความรู้ ความชํานาญในการเก็บ
ตัวอย่าง เพ่ือม่ันใจว่าเป็นตัวแทนท่ีดีในการบ่งชี้คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

งานภาคสนามมีความสําคัญต่อผลการวิเคราะห์มาก หาก
ตัวอย่างท่ีเก็บมาไม่เป็นตัวแทนท่ีดี แม้วิธีการวิเคราะห์จะมี
ความถูกต้อง และแม่นยําเพียงใด ผลการวิเคราะห์ก็ไม่มี
ความหมาย ท้ังนี้ผลการตรวจวัดท่ีได้นําไปใช้เป็นข้อมูลใน
การประเมิน ติดตามตรวจสอบและคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือใช้
เป็นเกณฑ์ในการฟ้องร้องทางกฎหมาย สสภ.13 (ชลบุรี)  
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ข้อกําหนด หลักการและเหตุผล 

 รับรองผลการทดสอบคุณภาพของตัวอย่าง จึงต้องม่ันใจว่า
ตัวอย่างท่ีตรวจวิเคราะห์เป็นตัวแทนท่ีดีในการบ่งชี้คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

6. ตัวอย่างท่ีส่งถึงห้องปฏิบัติการต้องมีการรักษาสภาพ
ตัวอย่างตามข้อกําหนดการรักษาสภาพตัวอย่าง โดย(อาจ
ปรับ pH < ๒ และ แช่เย็นแล้วแต่พารามิเตอร์) พร้อมใบ
รับ-ส่งตัวอย่าง และคืนอุปกรณ์เก็บตัวอย่างท้ังหมด ต้องมี
การปิดฉลากบนภาชนะบรรจุตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดและสับสนในเรื่องตัวอย่างท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

เ พ่ือให้ ม่ัน ใจว่ า ตั วอย่ า ง ท่ีส่ ง ให้ทางห้องปฏิ บั ติการ    
ทดสอบมีกระบวนการเก็บรักษาสภาพตัวอย่างก่อนส่งถึง
ห้องปฏิบัติการ อย่างถูกต้อง การปิดฉลากเพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บตัวอย่าง และกระบวนการส่ง
ตัวอย่างท่ีต้องมีใบรับ-ส่งตัวอย่าง และคืนอุปกรณ์เก็บ
ตัวอย่าง 

7. ลูกค้าเม่ือรับเก็บอุปกรณ์เก็บตัวอย่างของห้องปฏิบัติการ
ไปแล้ว ต้องส่งคืนอุปกรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด       

เนื่องจากห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เก็บตัวอย่างหมุนเวียนไม่
เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้ารายอ่ืน จึงไม่สามารถ       
ให้ลูกค้านําอุปกรณ์ไปเก็บไว้ได้ในระยะเวลานานๆ  

8. หากลูกค้าไม่สามารถส่งตัวอย่างได้ตามท่ีกําหนด ต้อง
แจ้งให้ทางห้องปฏิบัติการทราบทันทีท่ี เบอร์โทร 038-

282381 ต่อ 24 หรือ 25  พร้อมส่งคืนอุปกรณ์โดยไม่
ชักช้า 

เนื่องจากเจ้าหน้า ท่ี ต้องมีการเตรียมความพร้อมของ
เครื่องมือ และสารเคมีบางชนิดท่ีเตรียมไว้ ไม่สามารถเก็บ
รักษาไว้ได้ ต้องใช้ทันที ซ่ึงหากไม่มีการส่งตัวอย่างต้องแจ้ง
ห้องปฏิบัติการก่อนล่วงหน้า จะเป็นการลดการสิ้นเปลือง
ไฟฟ้าและสารเคมีท่ีห้องปฏิบัติการต้องเตรียมสําหรับการ
ตรวจวิเคราะห์ 

9. กรณีเกิดเหตุขัดข้อง หรือเหตุจําเป็นท่ีไม่สามารถตรวจ
วิเคราะห์ได้ ห้องปฏิบัติการจะแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือ
หาทางออกต่อไป 

เนื่องจากห้องปฏิบัติการไม่สามารถตรวจวิ เคราะห์ได้ 

ผู้ รับบริการอาจต้องหาทางออกอื�นตอ่ไป 

10. หากเป็นไปได้การเก็บตัวอย่างเรื่องร้องเรียนควรเก็บ
ในช่วงท่ีห้องปฏิบัติการทําการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างตาม
แผนงานโครงการของสํานักงานฯ  

เพ่ือห้องปฏิบัติการจะได้ทําการตรวจวิเคราะห์ไปพร้อมกัน 
และเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆของสํานักงานฯ 
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แบบฟอร์ม
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